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Nella comunicazione w—)

Nella distribuzione

Ricerca specializzata
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uno degli elementi che lo caratterizzano
puo condizionarlo in aumento o diminuzione
deve essere perseguita e comunicata

a supporto della sicurezza della transazione

Customer Satisfaction
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‘Tourism that takes full account of its current and future
economic, social and environmental impacts, addressing the
needs of visitors, the industry, the environment and host

communities.

La stessa definizione di TURISMO SOSTENIBILE data
dall’lUNWTO (uN World Tourism Organisation) presta una interessante

attenzione ai bisogni dei visitatori.
Non dimentica quindi il marketing.
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Beni

Servizi

B Soggettivo Oggettivo

La definizione della qualita nei servizi ha il problema della
soggettivita, del grado di aspettativa e di percezione. Una
soluzione: rendere oggettivo cio che e soggettivo
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NECSTouR e una risposta a livello territoriale

La CARTA DI QUALITA & una risposta a livello di imprese e prodotto
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Cosa vede l'osservatore distratto? (ne ha diritto...)
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Cosa propone il mercato
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The Green Meetings Tria
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By Richard Kern ‘
|
lanners have lately been striving to “go green” in terms of the meetings, evenis and incentive
olan, and surveys show parficipants want more. Increasing numbers of attendees say they prd

that are eco-friendly and events that are sustainable, and the number of planners and executi
environmental issues info consideration when making decisions on events has been steadily rising.
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orchestrate the event. The trip spanned thred

locations: Johannesburg, Cape Town and Li

addition to logisfical issues such as managi i va|or6-
and other ground duties, Dragonfly Africa

for organizing @ community service project

participants o give back o the local comm
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SAVING
NATURALLY MEASURES THAT

GOOD FOR MAKE SENSE

BUS|NESS CLIMATE-NEUTRAL ACCOMMO-
DORFHOTEL IN PROFILE DATION & MEETINGS
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BUTES TO CLIMATE

IN DER NATUR ABTAUCHEN.

Events, Incentives & Tagungen mit DORFHOTEL
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DIVE INTO NATURE.

Events, Incentives & Meetings with DORFHOTEL r i o s, S gt
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Green e visibilita
Green e richiamo

Green e lusso
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~ Sistema della qualita

i Strumento strategico per:
Qualita di sistema

Indicaiori Coinvolgimento

Monitoraggio
Definizione obiettivi
Creazione di reti su valori condivisi

Territorio

C>Prodotti Q
Qualiea i ststoma

Strumento delle imprese per:
Qualita servizio

Distinzione
Caria m “Comunicazione

Programma di miglioramento. .
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Indici
Carta della qualita
Tipicizzazione
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SiciliaNatura, futuro associato a NECSTouR, mette a
disposizione I'esperienza per un lavoro comune.
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