
Qualità	
  /	
  Marke.ng	
  
	
  

Nel	
  prodo5o: 	
   	
   	
   	
   	
  uno	
  degli	
  elemen.	
  che	
  lo	
  cara5erizzano 	
   	
  	
  

Nel	
  prezzo: 	
   	
   	
   	
   	
  può	
  condizionarlo	
  in	
  aumento	
  o	
  diminuzione	
  

Nella	
  comunicazione 	
   	
   	
  deve	
  essere	
  perseguita	
  e	
  comunicata	
  

Nella	
  distribuzione 	
   	
   	
   	
  a	
  supporto	
  della	
  sicurezza	
  della	
  transazione	
  

	
  

Ricerca	
  specializzata 	
   	
   	
  Customer	
  Sa.sfac.on	
  



‘Tourism	
  that	
  takes	
  full	
  account	
  of	
  its	
  current	
  and	
  future	
  
economic,	
  social	
  and	
  environmental	
  impacts,	
  addressing	
  the	
  
needs	
  of	
  visitors,	
  the	
  industry,	
  the	
  environment	
  and	
  host	
  
communi.es.	
  

La	
  stessa	
  definizione	
  di	
  TURISMO	
  SOSTENIBILE	
  data	
  
dall’UNWTO	
  (UN	
  World	
  Tourism	
  Organisa.on)	
  presta	
  una	
  interessante	
  
a5enzione	
  ai	
  bisogni	
  dei	
  visitatori.	
  
Non	
  dimen.ca	
  quindi	
  il	
  marke.ng.	
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La	
  definizione	
  della	
  qualità	
  nei	
  servizi	
  ha	
  il	
  problema	
  della	
  
soggeTvità,	
  del	
  grado	
  di	
  aspe5a.va	
  e	
  di	
  percezione.	
  Una	
  

soluzione:	
  rendere	
  oggeTvo	
  ciò	
  che	
  è	
  soggeTvo	
  



NECSTouR	
  è	
  una	
  risposta	
  a	
  livello	
  territoriale	
  

La	
  CARTA	
  DI	
  QUALITÁ	
  è	
  una	
  risposta	
  a	
  livello	
  di	
  imprese	
  e	
  prodo5o	
  



Cosa	
  vede	
  l’osservatore	
  distra5o?	
  (ne	
  ha	
  diri5o…)	
  



Cosa	
  propone	
  il	
  mercato	
  





Green	
  è	
  visibilità	
  

Green	
  è	
  richiamo	
  

Green	
  è	
  lusso	
  



Strumento	
  strategico	
  per:	
  
Qualità	
  di	
  sistema	
  
Coinvolgimento	
  
Monitoraggio	
  

Definizione	
  obieTvi	
  
Creazione	
  di	
  re.	
  su	
  valori	
  condivisi	
  

Sistema	
  della	
  qualità	
  

Territorio	
  
ProdoT	
  

Strumento	
  delle	
  imprese	
  per:	
  
Qualità	
  servizio	
  
Dis.nzione	
  

Comunicazione	
  
Programma	
  di	
  miglioramento	
  



Indici	
  
Carta	
  della	
  qualità	
  
Tipicizzazione	
  



SiciliaNatura,	
  futuro	
  associato	
  a	
  NECSTouR,	
  me5e	
  a	
  
disposizione	
  l’esperienza	
  per	
  un	
  lavoro	
  comune.	
  


